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たく さ んのご応募あり がとう ございまし た
「 むら びと 芸術館」は、 次号から の広報リ ニューアルに伴い、 今月号で終了し ます。 こ れまで作品をご応募いただきまし

た皆さ まには、長年のご愛顧を賜りまし たことを厚く 御礼申し 上げます。たく さ んのご応募、誠にあり がとう ございまし た。
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南阿蘇消費者相談室　 ℡0967（ 6 7 ）22 4 4
相談日　 火曜・ 木曜日　 午前10 時～午後３ 時　 南阿蘇村役場総務課

高森町消費者相談室　 ℡0967（ 6 2 ）11 1 1
相談日　 月曜・ 水曜・ 金曜日　 午前９ 時～午後４ 時

お
問
い
合
わ
せ

Vo l.1 5 5
南阿蘇

相談室から

　 人が消費生活を行う 限り 、 ト ラ ブルがなく なるこ と はあ

り ません。 今年度は、 前年度の約2 倍の相談件数と なっ て

おり 、 2 月中旬現在で 3 0 件です。 なお高森町でも 南阿蘇

村の相談が6 件あり まし た。 内容は多岐にわたり ますが、

増えているのは、 イ ンタ ーネッ ト ショ ッ ピングに関するト

ラ ブルです。洋服、靴、化粧品、健康食品、米、スマート フ ォ ン、

農機具など、 さ まざまな商品が対象になっ ています。 契約

者の年代も 未成年から 80 代まで幅広く 、 広告の値段や写

真に惹かれ、 販売事業者を十分に調べずに簡単に注文し て

し まう ケースが目立ち ます。 その結果、 商品が届かない、

届いても 偽物や粗悪品である、 挙句、 連絡先は繋がら ず、

と いっ た被害が多く 見ら れます。 こ の場合、 相手先は海外

の事業者であるこ と がほと んどです。 ただし 決済方法が代

金引換や銀行振込でなく 、 ク レジッ ト カ ード 決済の場合は

ク レジッ ト 会社と 交渉でき る場合も あり 、 返金に成功し た

事例も あり ます。 便利な時代ですが、 詐欺事業者を見抜く

目を持たなければ、 イ ンタ ーネッ ト 社会を安全に渡り 歩く

こ と はでき ません。 自衛が何より の対策です。

　 他にも 強引な海産物の電話勧誘販売が今年も 発生し まし

た。 こ ちら は悪質事業者でも 相手先が国内の事業者で連絡

がつく ので、 返金交渉に成功し まし た。

　 また高森警察署管内で高森町2 件、 南阿蘇村1 件の「 電

話でお金詐欺」被害が発生し たと の報告も 受けまし た。 テ

レビのニュ ースで見るこ と は、 実は身近に起こ っ ているの

です。 他人事ではあり ません。

　 さ て、 急な おし ら せで すが、 今月号Vo l.1 5 5 を も っ て

南阿蘇消費者相談室から のお知ら せは一旦終了いたし ます。

2 01 3 年の2 月から 1 3 年間にわたり 、 相談室の周知、 消

費者問題の啓発を目的に掲載さ せていただきまし た。 長い

間、目を通し てく ださ っ た皆さ ん、あり がと う ございまし た。

少し でも お役に立てていまし たら 幸いです。 今後も 時折り

紙面でお知ら せするこ と があるかも し れません。

　 ご相談を受け付けますので、 引き 続き よろし く お願いい

たし ます。

何かお困り のこ と があり まし たら 、 お気軽に南阿蘇消費者相談室にご相談く ださ い。

172026.3


