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　 　 　 　 　 　 　 　 　 南阿蘇村役場 企画観光課企画係

〈 Eメ ールアドレス〉sk ikaku@ vill.m inam iaso .lg .j p

〈 お問い合わせ〉企画観光課企画係　 TEL096 7（ 6 7）11 12
※作品を提出さ れる際は、 必ず「 お名前」「 連絡先」をご記入く ださ い。

「 広報 みなみあそ」 では、 団体加盟の作品の他、 村

民の皆さ んの作品をお待ちしています。 俳句や短歌、

イラスト など、 どしどしお寄せく ださ い！
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南阿蘇消費者相談室　 ℡0967（ 6 7 ）22 4 4
相談日　 火曜・ 木曜日　 午前10 時～午後３ 時　 南阿蘇村役場総務課

高森町消費者相談室　 ℡0967（ 6 2 ）11 1 1
相談日　 月曜・ 水曜・ 金曜日　 午前９ 時～午後４ 時

お
問
い
合
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せ

Vo l.1 5 2
南阿蘇

相談室から

何かお困り のこ と があり まし たら 、 お気軽に南阿蘇消費者相談室にご相談く ださ い。

　 以下のよ う なテ レ ビ シ ョ ッ ピ ン グに関する 相談事例

が増えています。

　 テ レ ビ ショ ッ ピ ン グは、 実物を 確認し て購入する こ

と ができ ません。 また、 返品・ 解約の可否、 条件の説明

を 見逃し ているかも し れません。

　 注文の電話でも 以下の内容を よく 確認し まし ょ う ！

• 商品の使用感、 サイ ズ

• 返品・ 解約の可否、 条件

• 定期購入o r単品での販売

　 →定期購入が不要なら はっ き り 断る

　 判断力が低下し た高齢者が次々購入し 、 支払いが滞っ

て いる など の相談も 寄せら れていま す。 自身での対処

が困難になっ ている 場合、 家族から 事業者へ相談する

と と も に、 成年後見制度の利用なども 検討し まし ょ う 。

テレビショ ッ ピングはテレビ広告だけでなく 、
注文の電話でも よく 確認し まし ょ う ！

• マッ サージ器の叩く 力が強く て使えなかっ た

• 衣類のサイ ズが合わないため使用でき なかっ た

• ポータ ブルバッ テリ ーを 購入し たが、 よく 考え

たら 不要だっ た

• 注文の電話で定期購入を 勧めら れ、 断っ たのに

定期購入になっ ていた

• アク セサリ ーがテレ ビ広告

　 から 受けた印象より も 小さ

　 かっ た
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