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「広報 みなみあそ」では、団体加盟の作品の他、村
民の皆さんの作品をお待ちしています。俳句や短歌、
イラストなど、どしどしお寄せください！
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南阿蘇消費者相談室　℡0967（67）2244
相談日　火曜・木曜日　午前10時～午後３時　南阿蘇村役場総務課

高森町消費者相談室　℡0967（62）1111
相談日　月曜・水曜・金曜日　午前９時～午後４時

お
問
い
合
わ
せ

Vol.145
南阿蘇

相談室から
　今回は令和6年度の村内相談室の相談件数・相談内容
について報告します。
　村内相談室への相談件数は14件でした。ちなみに高
森町相談室の相談件数は23件で、そのうち7件が南阿
蘇村民からの相談でした。高森町との連携相談が周知
されたおかげです。
　月曜日から金曜日の5日間すべてどちらかの相談室
が利用できるのは安心感がありますよね。
　次に相談内容についてですが、多岐にわたります。
①パソコンの遠隔操作をされた
②大手運輸サービスをかたる個人情報搾取狙いのメールが来た
③パソコンソフトの定額サービスの解約方法が分からない
④大手カード会社をかたる個人情報搾取狙いのメールが来た
⑤保険契約
⑥定期購入の健康食品の解約トラブル2件

⑦YouTube広告による商品購入トラブル
⑧債権管理回収業者からの請求書について
⑨通信販売のトラブル
⑩訪問買取のトラブル
⑪携帯電話の契約トラブル
⑫マイライン利用による電話料請求
⑬SNS広告による商品購入トラブル
　項目を並べてみましたが、契約が複雑で分かりにく
いものが多く、また、消費者が戸惑ったり、誤認して
しまうようにわざと誘導するような悪質な商法も多い
のが特徴です。
　消費者である私たちが商品を正しく見る目を養うこ
とが一番大切です。
　今年度も、消費者被害を1つでも防げるように啓発、
相談に努めます。どうぞよろしくお願いします。

何かお困りのことがありましたら、お気軽に南阿蘇消費者相談室にご相談ください。

　悪質商法は、最近では訪問販売など高齢者を狙ったものに限らず、SNSを利用した副業名目のものや投資名目のものなど、
あらゆる世代が被害に遭いやすい手口が増えてきているため注意が必要です。

オンラインカジノの
危険性

　近年、インターネット上でギャンブルをする「オンラインカジノ」
が社会的問題となっています。
　海外で合法に運営されている場合であっても、日本国内からオン
ラインカジノに接続して賭博を行うことは犯罪となります。
　「入金不要」「初回ボーナスプレゼント」などと、巧妙に利用者を誘
い込んでくることもあるため、オンラインカジノに対する正しい知
識を身につけ、自覚がないまま犯罪に手を染めてしまうことがない
ようにしましょう。

《副業を名目とした詐欺》
　SNS上で副業を勧める広告を見
て画像を送信する副業を始めたと
ころ、その後相手から「損失が発生
した」などと言われて、補填金や違
約金を要求される。
•「必ず」「確実」「楽して」「簡単」な
どの言葉がでたら詐欺を疑いま
しょう。

•多額のお金を入金する前に、家族、
警察、消費生活センター（局番な
し「188」）などに相談しましょう。

《送りつけ商法》
　海産物や健康食品などを一方的に送り付け
て代金を支払わせる。
•代引きなどの荷物が届いたら、受け取りや
支払う前に宛名を確認し、家族などに確認
をしましょう。

•確認が取れない場合は、配送業者に事情を
説明して一旦持ち帰ってもらいましょう。

•一方的に送りつけてきた場合は、開封した
後でも支払いをする前に消費生活センター
（局番なし「188」）に相談しましょう。

《点検商法》
　無料点検を装って訪問し「床下の
配管から水が漏れている」などと不
安をあおり、必要のない工事をした
り浄水器などを売りつけたりする。
•突然訪問してきた業者に安易に
点検させたり、説明をうのみに
しないようにしましょう。
•屋根の修理など高額なものは、
いくつかの業者から見積もりを
とりましょう。
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