
　平成17年2月に南阿蘇村が誕生し、令和7年2月で20周年を迎えます。
　村では、これまでの20年間を振り返るとともに未来への飛躍を祈念して、20周年記念式典および記念イベント
を開催します。入場は自由ですので、皆さんのご来場をお待ちしています。

【日　時】　令和7年1月19日（日）　午後1時～　　　【会　場】　南阿蘇中学校体育館
【内　容】　•第1部　記念式典（功労者表彰等）　午後1時30分～3時
　　　　　•第2部　記念イベント　午後3時15分～4時10分　※内容については調整中です

村制20周年記念式典・
記念イベントを開催します

▲給水停止のようす
　給水停止をされると、滞納している水
道料金を原則として全額納付いただか
なければ開栓はしません。

◀近年の徴収強化の取り組みにより、年々滞納額は減
少傾向にありますが、依然として約2,400万円の滞
納が存在します。これは村民皆さんの年間水道使用
料の約4分の1の数字にあたります。

　村の水道事業については、令和6年4月から国の方針により村の会計から離れ、
公営企業会計へと移行しています。これにより、水道事業（漏水箇所の修繕、
新規の水道管敷設など）は原則として利用者の皆さんからいただく水道料金に
よって行っていくことになります。
　そのため、決まった期限内に水道料金を納めていただかないと、破損部分の
修繕や電気料金の支払いが困難となり、水道事業が滞るため、健全な事業継続
が困難となります。
　水道利用者のうち99％は毎月水道料金をお支払いいただいている善良な使用
者です。村は残り1％の滞納者に対して、滞納を減らすための取り組みを強化
していきます（令和6年10月時点の給水停止件数は6件）。

　9月時点での滞納累計額は約2,367万円で、そのうちの9割近
くが12件（1年分）以上の滞納がある重度滞納者が占めています。
　これからも、分納協議に応じない、または履行しない悪質な滞
納者に対しては、法律や条例などに基づき給水停止や法的手続き
などの対応を積極的に進めていきます。

水道事業の健全な継続を目指して
～滞納を許さない～
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給水停止までの流れ
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※平成25年3月以前分の滞納については以下の対応と異なる場合がありますのでご相談ください。

滞納内訳（令和6年9月時点）

滞納額の推移（各年度当初）

少額滞納者：1～3件（4.5％）

累計滞納額（千円）

中度滞納者：4～11件（7.8％）
重度滞納者：12件以上（87.7％）

21,238

1,530

906

単位：千円

約1カ月
給水停止予告・
通知書の送付

支払・相談なし

約1カ月
催告状の
送付

支払・相談なし

督促状の
送付毎月 毎年

支払なし

納付期限までに
支払いがない場合

23,000

25,000

27,000

29,000

31,000

33,000

35,000

H28

31,362

H29

32,165

H30

33,276

H31

32,945

R2

31,180

R3

29,629

R4

27,156

R5

26,557

R6

23,826
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〈問い合わせ〉総務課 総務係　℡0967（67）1111

水道管の凍結にご注意を！

ご家庭の水道管は、皆さんの大切な財産となりますので、凍結防止のために事前対策をお願いします。

止水栓

保温材 (発泡スチロールや布類 )

水道メーター

タオル

ぬるま湯

　例年、寒波の影響による凍結により、水道管が破裂したという事例が多く見受けられます。
　水道管が凍ると、しばらく水が使えなくなり、水道管が破裂した場合は修繕費用で出費が増え大変です。

■最低気温がマイナス4℃以下になるとき
※ただし、日陰や風当たりの強い所、水道管が露出している所、また水道管が浅く地中に入っている所はマイナス
1℃以下でも凍ることがあります。 こまめに天気予報などで夜間の気温を確認しましょう。
■旅行などで数日間留守にするときまたはしばらく住まいから離れるとき

このようなときは水道管凍結に注意！

■屋外の水道管・メーターボックス内の保温をする
•日陰や風当たりの強い水道管、温水器の水道管は凍結しやすいので、
保温材や布などで保温をしてください。また保温ヒーターを利用する
方法もあります。
•メーターボックス内には、発泡スチロールなどを入れておくと保温材になります。
※メーターボックス内は土や泥などを取り除き、いつもきれいにしておいてください。
■止水栓を閉め、水抜きをする（数日間留守をする場合に有効）
•水抜きの方法
　①水道メーター手前のバルブを閉める。
　②蛇口から水またはお湯を出し切り、水道管を空にする。
■蛇口を少し開けておく
•夜間、蛇口を少し開けておく（水が糸を引く程度）ことで凍結を防ぐことができます。
※水資源の保護のためにバケツなどに水をためて再利用しましょう。

水道管が凍結しないようにするには？

　水道管が凍ってしまった場合、日中気温が上昇すれば水は出るようになります。
　ただし、急いで水が必要な場合は以下の作業をしてください。
•凍結箇所を見つけて、タオルなどで覆い、ゆっくりとぬるま湯をかける
※直接熱湯をかけないでください。水道管が破裂することがあります。
　また、蛇口をむやみに開けないでください。蛇口のパッキンが劣化して、
水漏れの原因になることがあります。

もし水道管が凍結してしまったら…
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