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悪質商法の被害にあわないために
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相談室から
　今回は令和5年度中の、村内における相談件数と相談内
容を報告します。相談件数は昨年度より、2件多い25件で
した。なんと、そのうちの12件、約半数は、インターネッ
ト上の取り引きによるトラブルでした。スマートフォンや
パソコンが、皆さんの生活に欠かせない物になったことで、
トラブルも増えています。
　一番多いのは、ネットショッピングでのトラブルですね。
「商品を購入し、前払いをしたけれども、商品が届かない」「１
回だけお試しのつもりで購入したが、定期購入になってい
た」「定期購入の解約ができない、電話が繋がらない」など
など、です。新しいパターンとして、「商品在庫切れのため
返金するが、○○ペイでのみ返金対応する」と言葉巧みに誘
導し、商品代金以上の金額をネット上で振り込ませる詐欺
が頻発しています。
　またLINEなどSNSを使った副業や儲け話に上手に乗せら

れてしまい、被害回復が見込めない歯がゆい事案もありま
した。どうか、どうか、インターネット上の世界はまず疑っ
てかかるくらいの心持ちで用心してください。特に金銭が
発生する場合には、安易にクリックして進めないでください。
　他には土地や建物、工事に関する相談、保険、通信サー
ビスに関する相談などがありました。特に印象的だったのは、
携帯電話にかかった電話勧誘販売による強引な送りつけで
す。現役働き盛りの若い世代でも、屈してしまう恐ろしい
ほど巧みで饒舌な販売員だったようです。押しに弱い高齢
者なら、ひとたまりもありません。今や固定電話だけでなく、
携帯電話にも勧誘があることを覚えておいてください。登
録の電話番号以外の電話には出ない方が安心ですね。
　今年度も、広報紙の1コーナーで、消費者トラブルの注
意喚起に励みます！どうぞ皆さんの目に留まりますように。
そして、何かありましたらお気軽にご相談ください。

お困りのことなど、何かありましたら、お気軽に南阿蘇消費者相談室まで、ご相談ください。

〈提出日〉毎月5日締め切り
〈宛先〉〒869-1404 南阿蘇村大字河陽1705-1
　　　　　　　　　南阿蘇村役場 企画観光課企画係
〈Eメールアドレス〉skikaku@vill.minamiaso.lg.jp
〈お問い合わせ〉企画観光課企画係　TEL0967（67）1112
※作品を提出される際は、必ず「お名前」「連絡先」をご記入ください。

「広報 みなみあそ」では、団体加盟の作品の他、村
民の皆さんの作品をお待ちしています。俳句や短歌、
イラストなど、どしどしお寄せください！

俳
句（
火
の
国
俳
句
会
）

桜
散
る
猫
の
背
に
も
二
・
三
片

 

松
嶋
よ
う
子

そ
っ
と
咲
き
い
さ
ぎ
よ
く
散
る
や
ぶ
椿

 

田
尻
み
な
子

遠
か
す
み
戦
艦
「
長
良
」
眠
る
海

 

菊
池

　蘇
水

残
り
香
を
指
に
残
す
や
桜
餅

 

藤
本

　征
男

復
興
は
ま
だ
端
緒
な
り
能
登
の
春

 

中
島

　敬
吾

忙
中
の
閑
鶯
の
声
を
聞
く

 

藤
本
じ
ゅ
ん
子

兼
題（
菜
の
花
）

遠
く
ま
で
菜
の
花
じ
ゅ
う
た
ん
河
川
敷

 

田
尻
み
な
子

ト
ロ
ッ
コ
列
車
菜
の
花
の
風
誘
ひ
行
く

 

菊
池

　蘇
水

菜
の
花
と
陽
を
分
け
合
っ
て
握
り
飯

 

藤
本

　征
男

菜
の
花
の
道
よ
ち
よ
ち
と
幼
き
子

 

松
嶋
よ
う
子

菜
の
花
の
迷
路
幼
き
日
の
遊
び

 

藤
本
じ
ゅ
ん
子

菜
の
花
や
戦
火
の
地
に
も
生
き
生
き
と

 

中
島

　敬
吾

朝
夕
に

　テ
レ
ビ
見
な
が
ら

　炬
燵
番

　
　
　ヘ
ボ
の
短
歌
も

　詠
め
る
幸
せ

子
等
か
ら
の

　毎
夜
の
如
く

　電
話
あ
り

　
　
　安
否
確
認

　嬉
し
い
か
ぎ
り

老
い
た
今

　子
等
の
支
え
に

　あ
り
が
と
う

　
　
　平
穏
無
事
を

　た
ゞ
た
ゞ
祈
る

 

Y
・
T

裏
金
は
地
獄
に
落
ち
る
蜜
の
味

過
ぎ
し
日
日
遡
ら
ず
に
今
に
生
き

 

岡
本

　清
高

八
十
路
坂
の
ぼ
る
杖
に
も
自
負
が
あ
る

生
命
と
は
か
く
も
軽
い
か
戦
火
燃
ゆ

 

菊
池

　蘇
水

ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
嫌
が
る
足
を
許
さ
な
い

年
金
に
見
合
っ
た
募
金
能
登
へ
行
く

 

渡
辺
の
ぼ
る

短
歌

俳
句

　高齢者を狙った悪質商法が依然として発生していますが、成人年齢が18歳に引き下げられたこと
により、若い年齢層を狙った悪質商法にも注意が必要です。
　悪質商法の被害にあった場合や不安に感じた時は、警察や消費生活センター（電話「188」）に相談してください。

•警察官Ａ・警察行政 …………受付中：5月10日（金）まで
•警察官Ｂ（高校卒業程度）……受付期間：7月26日（金）から8月16日（金）まで
※詳細は熊本県ホームページに掲載される試験案内をご確認ください。

《悪質業者の主な手口》
【利殖勧誘】
「未公開株」「海外事業への出資」「外国通貨」「暗号資産」など
の投資話を装い、「元本保証」「高配当確実」「絶対に儲かる」
などとウソをついて多額の出資金をだまし取る手口
【点検商法】
無料点検を装って訪問し「瓦がずれている」「床下の配管から
水が漏れている」などとウソを言って不安をあおり、必要の
ない工事を施工したり浄水器などを売りつけたりする手口
【送り付け商法】
代金引換えサービスなどを利用して、海産物や健康食品な
どを一方的に送り付け、代金を支払わせる手口
【訪問購入】
「衣服などの不要品を買い取る」などの口実で訪問してきた
業者が、売るつもりのなかった貴金属などを言葉巧みに強
引に買い取っていく手口

警察官
募集！

《若年層が狙われやすい手口》
•誇大な広告や知り合った相手からの勧誘などSNSに関連するもの
•ヤミ金融や消費者金融からの借り入れやクレジットカード
などに関連するもの
•副業・情報商材など「もうけ話」に関連するもの
•エステや美容医療に関連するもの
•出会い系サイトやマッチングアプリなどに関連するもの

《悪質商法の被害にあわないためのポイント》
～悪質業者は、う・そ・つ・き！～
【う】うまい話を信用しない！「必ず」「楽して」などは詐欺を

疑いましょう。
【そ】そうだんする！ひとりで判断せず、家族、知人、警察

などに相談しましょう。
【つ】つられて返事をしない！すぐに契約しない！
【き】きっぱり！ はっきり！ 断る！
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